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Comment créer un site e-commerce ?

Etape 1| Trouver et valider les
produits
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Etape 1 : Trouver et valider un produit
Trouver et valider le produit ou le type de produits qu'on souhaite utiliser sur sa boutique

On doit vérifier certains points:

V 1. le volume de recherche sur internet :
« Est ce que cette recherche est importante ou non?
« Est ce qu'il y a des personnes qui recherchent ce produit ?
(on part toujours du besoin de clients)

a Exemples d’outils qu’on peut utiliser :
1. Amazon trends
2. Etsy trends Ubersuggest

3. Ubersuggest
4. Google trends

Ets
V 2. Calcul de la marge du produit y amazon

Google Trends
N

Q Exemples d’outil qu’on peut utiliser :

Q"’ International
Trade

,& Centre

Calcul du taux de marge - ITC

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie



Etape 1 : Trouver et valider un produ

It

Trouver et valider le produit ou le type de produits qu'on souhaite utiliser sur sa boutique

Outil n°1 : Amazon best sellers

amazon best sellers X

Google

Q Tous [ Images [ Livres @ Actualites [ vidéos i Plus Paramétres

Environ 534 000 000 résultats (0,66 secondes)

Annonce - www.junglescout.com/ ~
Any Serious Seller Needs This - #1 Choice for Amazon Sellers

Trusted by Over 400,000 AMZ Sellers, See How Jungle Scout™ Can Help Grow Your
Business

www.amazon.com s zabs v Traduire cetfe paace

Amazon.com Best Sellers: The most popular items on Amazon
Electronics. Echo Dot (3rd Gen) - Smart speaker with Alexa - Charcoal. 4.7 out of 5 stars
681,433. Fire TV Stick 4K streaming device with Alexa built in, Dolby Vision, includes Alexa
Voice Remote, latest release. Echo Show 8 -- HD smart display with Alexa — stay connected with
video calling - Charcoal.

Books
Best Sellers in Books - #1.

Beauty & Personal Care
Discover the best Beauty &
Personal Care in Best Sellers ...

Home & Kitchen

Home Décor - Furniture - Storage
& Organization - Bath - ...

Electronics

Televisions & Video -
Headphones - Accessories &
Supplies - ...
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UBCE amazon ?

= All Holiday Deals

QOutils

Best Sellers

ver to
rance

Gift Cards

New Releases

Hello, Sign in

Al v Account & Lists ~

Y .

AmazonBasics

Retumns
& Orders -\.-./Can

Best Sellers Prime ~ Customer Service Find a Gift New Releases Whole Foods Shop today's epic deals now

Movers & Shakers ~ Most Wished For  Gift Ideas

Amazon Best Sellers

Our most popular products based on sales. Updated hourly
Any Department Gift Cards
Amazon Devices & » See more Best Sellers in Gift Cards

Accessories

Amazon Launchpad
Amazon Pantry
Appliances

Apps & Games

Arts, Crafts & Sewing
Audible Books & Originals
Automotive

Baby

Beauty & Personal Care
Books

CDs & Vinyl

Camera & Photo

Cell Phones & Accessories
Clothing, Shoes & Jewelry
Collectible Currencies

1 :
g{a///}y @1}'{/1(/ﬁy
%

reload

Best Sellers in Amazon Devices & Accessories

Amazon.com Gift Card Balance An
Reload
#r fr A A ¥y 148,798

Electronics
» See more Best Sellers in Electronics

Echo Dot (3rd Gen) - Smart speaker with Alexa -
Charcoal
¥ v o W f7 683,620
$18.99-$77.45

Fire TV Stick 4K streaming device with Alexa built
in, Dolby Vision, includes Alexa Voice Remote,

wr fr o W ¥ 356,712

$29.99 - $62.97

Introducing Fire TV Stick Lite with Alexa Voice
Remote Lite (no TV controls) | HD streaming.

¥7 1,465

$17.99 - $67.98




Etape 1 : Trouver et valider un produit Google Trends
Trouver et valider le produit ou le type de produits qu'on souhaite utiliser sur sa boutique M

Outil n°2 : Google Trends volume de recherche sur internet

GOOgle google trends Q

Q Tous & Actualités [ Images [ Vidéos O Shopping i Plus  Paramétres  Outils
Z Environ 1520 000 000 résultats (0,30 secondes) 2

= Google Trends

9 Rappel concernant les régles de confidentialité de
Google

ME LE RAPPELER PLUS TARD Découvrez ce que
recherchent les
internautes du monde

Google Trends

https://trends.google.fr » trends
Découvrez comment les données Google peuvent étre utilisées pour créer des articles.
sélection. Coupe du Monde féminine. 24 équipes sont en compétition ...

; Recherches par région . Rigon v & O <&
Trending_up Recherches du ... Elections européennes de ...
ne sont pas disponibles pour cette Découvrez si I'article "Elections ‘Commencer par un esemple
région. Sélectionnez une autre ... européennes de 2019" est ..

® Taylor Swift @ Kim Kardashian
L'année 2018 en recherches
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. . “" International
Etape 1 : Trouver et valider un produit ,§ Jrade

Trouver et valider le produit ou le type de produits qu'on souhaite utiliser sur sa boutique

Outil : ITC (International Trade center) cost calculator Calcul de la marge du produit

Go g|e ITC cost calculator X y Q
X Tous [ Images @ Actualités i Plus Paramétres
Environ 5960 000 résultats (0,58 secondes
tools.ecomconnect.org » calculator v Traduire cette page € C i hitps:/tools.ecomconnect org/caiculator/ foclid=IwAROWDGOH13Mgebrvl-aaliQddy G Br ¢0n@:
e calculator - ecomConnect

s 39Kk o Oulook @ Partenwiats-CRPT.. [ Bancue de Tur [@ tourceod Onden.. [ PPt tempstes @ La06AR [ Comparezono. @9 Portugal - OCDE Da
cost calculator. Evaluate the fees and costs associated with selling on the world's most 1
popular e<commerce marketplaces or through your own custom webshop

bmilab.com » testing » cards » price... v Traduire cette page
Price Calculator — Business Model Innovation Lab | BMI Lab ...

The more complex the calculation, the better it is to use a prepared price calculator. This test

SELLINGPLAN [ dvdusl (@) Profess

CATEGORY 3 o SALES MARGIN -

format can be used at an early stage to develop a convincing

www.calculatorsoup.com » ... » Sales v Traduire cette page
Price Calculator - Calculator Soup

Calculator Use. In sales, it is often necessary to calculate the selling price based on the known TOTAL REVENUE -

cost of an item and the desired gross margin of the store or

PRODUCT PRICE 7 0
makeitbritish.co.uk » © price-calc... v Traduire cette page
Cost Drica Caloulatar Mala it Rritich SHIPPING CHARGE .
[0}
s TOTAL COSTS -
¢ C & hips//tooks ecomcomectorg/calculator/ AROWDGAH13Mgebrul -33UQ4VKSoxaUY 2 sAdokot
QUANTITY [3) 0

P PayPal

CUSTOM SOFTWARE

PRODUCT COST 0
AMAZON SUBSCRIPTION FEE -

SHIPPING COST (0 0

OTHER COST 0 AMAZON TRANSACTION FEES s 1‘29

SUBSCRIPTION () 0
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Comment créer un site e-commerce ?

Etape 2 | Trouver le nom du
projet
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Etape 2 Trouver le nom du projet
Les Bonnes pratiques

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie

Pensez a un nom de domaine unique et en rapport
avec votre activité ou votre marque

Privilégiez un nom de domaine en .com c’est le plus
populaire et les plus appréciés par les moteurs de
recherches en plus c’est professionnel

Assurez-vous qu'il soit facile a taper (orthographe,
prononciation, etc..)

Assurez-vous qu'il soit facile a retenir car il sera
plus facile a recommander et par conséguent a
rechercher

Choisissez le nom de domaine le plus court
possible

Il faut absolument éviter les tirets et les numéros

11



Etape 2 Trouver une marque

namelix

Outil n°1 : Namelix.com

B % ¢ @ !

KX @ Outiook @ Partenariats - CRIPT... [l Banque de Tunisie [@ vourcegid On Dem. B PPtiemplates, Slide.. @ LaBGADR [ Comparez Iécono. @» Portugal - OCD

@& httpsi//namelix.com

+ Create New Names

ﬂomellx by Brandmark.io —>
akokoa dresse ©kibiba o

 premian =D  preriamn

15
> <
90

@

Brand Keywords Name Length Name Style

Business Name Generator
Select at least one name length

generate a short, brandable business name using artificial intelligence

Short names
Enter keywords Generate
3-6 letters
Medium names Brand Keywords Name Length @

6-12 letters

Tophatboubou BOUBOUFLOWER bouboutopia SA3ER30U30U

BOUBOULANCE Cake

Select a name style
Long names

@ Get name ideas v Filter results Q Save your names

AT = ik 12+ letters Brandable names popular Multiple words

like Google and Trulia like Facebook and Bitcoin

Foreign words Compound word
like Toyota and Audi like Fedex and Instagram
Mispellings Real words
like Lyft and Flickr like Apple and Amazon
Rhyming words Person names
like SubHub and FireWire like Giorgio Armani

Next

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie 12



Etape 2 Trouver et réserver un nom de domaine @ GoDaddy"

Outil n°1 : GoDaddy

3 C & https://www.google.com/search?q=GoDadd: z=1C1GCEA_enBEB74BE8B7480q=GoDal

Apps B8 KX R Outiook @ Partenariats - CRIPT.. [l Banque de Tunisie [@ Yourcegid On Dem B PPttem)

@ GoDaddy =— nDomaines Heébergement Plus v Q0975187039 v  Blog Aide  Connectez-vousv

Google GoDaddy X 8 Q France

Vidéos [ Images  Q Maps

Paramétres  Outils

Annonce - fr.godaddy.com/site-officiel/créerundomaine ~
GoDaddy.com: Le Site Officiel - Noms de Domaine pour 1,40 $/an

Trouvez el

egistrez votre nom de domaine aujourd'hui. Offre & durée limitée. Le plus grand

fournisseur, Nouveaux domaines dispo. Prix bas toute I'année. Assistance technique. Accés pour 1
Hébergement de Sites Web Compte e-mail Pro
Nom de Domaine Gratuit Inclus Créez votre propre adresse e-mail

Assistance et Instal

n facile Correspond a votre nom de domaine ECOnOm|seZ ma|ntenant sur |e
Annonce - i wordpress. com ~ domaine que tout le monde connait. @) GoDaddy

== Domaines  Hébergement FPlus v % 0975187039 %  Blog  Aide  Secomnecter v J

Domain & Hosting Included - Create a website in minutes
In First Year, Hosting, & 24/7 Support Included In Paid Plans. Sign Up For

Free Custom Doma

AWordPress.com Account To Start Building Your Website Or Blog Today! Live Chat and Email

Help. Rich, Easy-to-Read Stats. Fast, Secure Web Hosting. Free Website Templates. ' boubou

Buy A Custom Domain Name * Pricing & Plans - WordPress Solutions

d

Domaine indisponible

www.godaddy.com » fr-fr

Noms de domaine_Sites Weh_Outils de marketing__- GoDaddy,

boubou.com n’est plus disponible Service de courtage de domaines
+  Trouvez d'autres noms ci-dessous Nous pouvons peutf
+~  Obtenez de 'aide d'un de nos agents 2 » B

Etre encore I Obtenlr Frﬂlsdeselvlcedecour[%ﬁ

pour vous. 83,99 4%

Nous allons contacter le propriétaire et plus commission

négacier en votre nom
@ Voyez comment ga fonctionne Ajouter au panier

Les domaines incluent la protection de confidentialité de base. @

Que diriez-vous de |'un des suivants ?

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie 13



Comment créer un site e-commerce ?

Etape 3 | Creer la structure
juridique
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Etape 3 : Creer la structure juridique

Dans le cadre de la simplification des procédures, la Chambre de Commerce de Djibouti a mis en place un Guichet Unique afin de

faciliter les formalités de création d’entreprise!

0)Choix de la forme Juridique 1)Obtention d’un certificat négatif 2) Rédaction des Status
. Entreprise Individuelle - ODPIC: Office Djiboutien de la Propriété * Notaire / Avocat ou I'appui du centre
- Entreprise Unipersonnelle & Responsabilité Industrielle et Commerciale de gestion agrée de la Chanmbre de
Limitée - Nom commercial et enseigne pour Commerce de Djibouti
- SARL personnes physiques, personnes morales, » Colits: 10 000 FDJ (pour la lettre de
. SENC . Colt: entre 2500 et 5000 FDJ conformité) + Honoraires de I'avocat
SA ' ou du notaire

Les étapes de la creation d’entreprise a Djibouti

>

3) Dépdt de Capital Social

* Ouverture d’'un compte Commercial au
nom de la nouvelle entité et y deposer le
capital minimum

v v

7) Immatriculation des employés  g)Délivrance de la patente 5) Immatriculation
- CNSS . Hoétel des impots  Immatriculation au Registre du
. Pas de frais associ¢ a immatriculation. - Codts: paiement d’un droit fixe selon I'activité Commerce et P,ubllcathn de ’Annonce
Toutefois, les charges sociales supportées exercée ﬁe Ec)g’lat'on de I'entreprise aupres de
par I'employeur sont de 15,7 % du salaire ODPIC

« Codts: 22 500 FDJ (personne physique) /

brut mensuel de chaque employé. 132 500 FDJ (Personne Morale)

v

4) Enregistrement des status

» Hoétel des Status
» Co(ts: 1000 FDJ / document/ 5% du
capital / 5000 FDJ frais de timbres




Comment créer un site e-commerce ?

Etape 4 | Choisir le logiciel pour
creer la boutique
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Etape 4 : Choisir un outil

Parmi les outils les plus utilisés et les plus simples : Prestashop, shopify, WooCommerce v

PrestaShop

Outil n°1 : Prestashop

@®@PrestaShop ogaQg
Live demo
Contactez-nous Francais ¥ | g = =
P Bt aShOD 1760 Quick Acc R, sears
[N PrestaShop :
mg S!Ofe VETEMENTS  ACCESSOIRES ART 1760 - .
'4 .
é Welcome to your sh
3 il My name is Pre: d 'm b show
PrestaShop O veis
1 = = 3 your sho
SAMPLE 2 =
i \ : demoen@prestashop.com

EXCE .
e, e Passwor d

Let's get started!

PRODUITS POPULAIRES O stay logged in I forgot my password

em . =|me e—

Il est a noter que Prestashop est un outil gratuit (sauf I'achat des themes et des addons nécessitant un
paramétrage technique pour l'installation sur le serveur)

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie 17



Etape 4 : Choisir un outil
Woocommerce

([:I) coMMERCE

Outil n°2: Woocommerce : un plugin WordPress qui rajoute des fonctionnalités e-commerce a votre site.

« C(C'est le plugin e-commerce le plus populaire, le plus professionnel et le plus fiable disponible.
« Il offre le plus de fonctionnalités.
« Vous pouvez l'installer et le configurer par vous-méme. Son installation est rapide et efficace.

« Il est compatible avec la trés grande majorité des themes premiums.

Il est a noter que WooCommerce est |I'extension gratuite, trées compléte et ultra professionnelle de WordPress
pour créer un cybercommerce

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie 18



Etape 4 : Choisir un outil

Woocommerce
# Dashboard WooCommerce Add-ons/Extensions Browse all extensions  Need a theme? Try Storefront Help m COMMERCE

Popular | Gateways | Shipping | Import/export | Products | Marketing | Accounting | Free | Third-party

& Posts
o i .
31 Madia WooCommerce iOS App amazon Product Add-Ons
| Pages
P Comments (18 Keep your finger on the pulse of your Pay with Amazon is embedded in your Allew your customers to customize
online shop with WooCommerce iOS. All WooCommerce store. Transactions take products by adding input boxes,
of your shop's catalog & performance lace via Amazon widgets, so the buyer dropdowns, file uploads or checkboxes.
3 WooCommerce Y S i 2 . & B -
reports are now just a tap away - quickly never leaves your site.
Orders accessible & beautifully presented right Add New Product
- there on your iPhone. =
¢ Product name Publish a
oupons
Reports Save Draft Preview
Settings - n soares D Add Media et | ¥ Seatus: Drafe Edir
WSUBSQIPHONS st"pe POSTAL SERVICE ——— @ Visibility: Public Edit
System Status - &=k D=lue - - B Publish immed
Add. maragraph + U = A - @ 0 0 T % Y i Publish immediately Edit
-ons visibili
WC Subscriptions makes it easy to create Stripe gateway for WooCommerce Get shipping rates from the USPS API Cataicg viskity: Catalagfsean
# Products and manage products with recurring fmhich h'andles both domestic and Move 1o Trash m
payments. internatienal parcels.
2 Appearance Product Categories .
All Product Categories Most Used
i+ Plugins (@
& 8 Category one
& Users e
* Add New Product Category
A Posts All(7) | Published (7) | Sort Products Search Broducts
P
0y Media Bulk Actions 5 Apply All dates ¥ Select a category ¥ Showall preduct types 5 Filter 7 items B Product Tags
N Pages = Name SKU Stock Price Categories Tags * 1= Date Product Data - Add
) General — Simple product $jVimust: | | Downlosdable: Separate Product Tags with commas
¥ Comments (@ Abhimanyu_Test_Sendinblue - % 2580:80€  Test Category  New * [ Published
s
— Password protected 4 2100.00€ 2015/10/26 12 inventory
2 wooCommerce e Regular Price (6 Product Image
o Producss
A Products il . R
Sendinblue_Test_Abhi aeiou1234 e Category one, NEW_TEST g [ Published S At
Products w 20000€ Test, 2015/10/20 - T -
O ageanced L Product Gallery R
Add Product Test_Category
Categories Test pluging 1000 75008 Category one, - w (] Published
Tags 600.00 € Test 2015/10/13
Shipping Classes
Attributes Un Bouquet Vitaminé ~ 30,00 € - - woo Published
2015/04/21
¥ Appearance
. Jardin de Muguet - 60,00 € = = v [mm Published
¢ Plugins (8
2015/04/21

as Users

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie 19



Etape 4 : Choisir un outil

Shopify . l Shopi fy

Outil n°3: Shopify

C’est une solution pour développer sa boutique en ligne. Contrairement a PrestaShop ou Magento, Shopify n’est pas
disponible en open-source mais fonctionne en SaaS. En d’autres termes, cela signifie que vous ne pourrez pas installer
Shopify sur votre propre ordinateur car il est déja installé sur des serveurs distants. De plus, vous devrez prendre un
abonnement pour utiliser Shopify et garder votre site e-commerce en ligne.

Créer son premier site Shopify

Choisir et installer un theme sur Shopify

Créer des pages sur Shopify

Ajouter et configurer des produits
Configurer le paiement, la livraison et les taxes sur Shopify

étapes

Ajouter des réductions a vos produits

N o R wN =

Choisir de nouveaux points de vente

Il est a noter que Shopify (Wix notamment) sont deux produits en SAS qui nécissitent un paiement mensuel a vie mais aucune
installation ni compétence technique n'est requise.

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie 20



Fonctionnalités

Version gratuite disponible
Prix de la ou des versions payantes

Congu en priorité pour...

B2C
B2B
Permet la gestion de clients multiples
Permet la gestion de boutiques multiples

Systéme de réles et droits d’accés pour
différents utilisateurs
Concu pour les projets internationaux
Compatible avec de multiples canaux
Nombre de produits illimité
Rapports et statistiques
Frontend responsif
Connaissances en programmations
nécessaires
Utilisation du logiciel
Gamme de fonctionnalités et d‘extensions

Options pour adaptation SEO

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie

)\ shopify

Version d’essai gratuite pour 14 jours
Relativement cher
Paiement mensuel

3 forfaits :

Basic Shopify : 29 $ et 2 % de commission
Shopify : 79 $ et 1 % de commission
Advanced Shopify : 299 $ et 0,5 % de
commission
Projets intermédiaires a étendus

Avec plugin
Avec plugin
Avec plugin
Avec plugin

<

<L KK

—

Pas de version payante disponible

Projets petits a intermédiaires

v
Nécessite un module payant

LKL K «x

- —

Pas de version payante
disponible

Projets petits a intermédiaires

v
v

Possible grace a un plugin

Avec 'administration de
WordPress

<

v
v
v
v
X

—)!—)
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Etape 4 : Choisir un outil — Avantages et Inconvenients

l Avantages l’ Inconvénients

+ Programme open-source gratuit doté de plus de 300 fonctionnalités X Les modules complémentaires sont relativement chers
Q - g Ve 7 - - - - - 7
_g + Possibilité de créer plusieurs boutiques sans installer de module X La majoritée des modules sont payants
@ supplémentaire
7 + Un éditeur a la fois trés complet et assez simple a prendre en main. X La personnalisation poussée demande des connaissances
2 techniques
« Les possibilités tres grandes en termes de personnalisation.
+ Alternative bon marché a des solutions professionnelles X WooCommerce est dépendant d’'un site WordPress

préalablement installé

+ Mise en place rapide et utilisation facile pour les utilisateurs WordPress. x WooCommerce est moins adapté pour les trés gros sites e-
Le plugin vient simplement s’ajouter au backend pour créer une fonction de commerce.
boutique en ligne

+ Trés populaire, communauté importante a travers le monde X Le prix assez éleve de certains addons.

®
o
3
£
£
o
)
o
o
S

+ Facile a utiliser, adapté aux débutants X Relativement cher (abonnement mensuel)

+ Logiciel complet et tres performant sur toutes les fonctionnalités de X Peu de templates gratuits
base : paiement, envois d’emails, réductions, etc.

+ Templates et graphisme de qualité X Peu de possibilites en termes de création de contenus (autres
gue les contenus ecommerce).

+ Synchronisation de tous les points de vente (boutique, réseaux sociaux,
etc.)

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie



Comment créer un site e-commerce ?

Etape 5 | Géerer la logistiqgue
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Etape 5 Gérer la logistique

Suivi

Suivi des livraisons et
notification du client a ®

Ry,

chaque étape

Livraison 2\@3
[

Transport des [g] -~
colis, export, _

eCommerce
Platform

=il
N .
]

Emballage

Ticketing, packaging,

Préparation de la
marchandise

Ticketing, packaging,

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie

Approvisionnement et
Réception

Réception de la
marchandise provenant des
fournisseurs

T

Stockage

De la
marchandise
dans le
entrepots

=

Commande

Paiement et validation
de la commande du
client

Nous pouvons
définir la logistique
e-commerce
comme étant
toutes les étapes
par lesquelles
passent les
commandes avant
d’arriver aux
clients finaux. Ces
commandes
peuvent étre
d'entreprise a
consommateur
(B2C), d'entreprise
a entreprise (B2B)
ou en circuit de
vente direct (D2C).

Pour tout e-
commergcant, la
logistique est un
point important
car un retard de
livraison ou un
transport dans de

mauvaises
conditions
peuvent vite se
révéler terrible
pour le commerce
en ligne

En comparaison
avec le commerce
traditionnel, le
commerce
électronique
nécessite d’ajouter
un logistique « aval
» a la logistique «
amont ». Au départ,
il ne fallait livrer
gue des entrepots
logistiques ou des
magasins, on parle
alors de logistique
amont, dorénavant,
il faut étre apte a
livrer le client
directement chez
lui, cela constitue la
logistique aval.
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Etape 5 Gérer la logistique

2 modéles de logistique e-commerce

1. Faire tout soi-méme

Le faire soi-méme est le point de départ
typique des boutiques en ligne. Les ventes
sont encore moindres et le traitement des
commandes, le prélevement, I'emballage et |la
remise aux transporteurs ne constituent pas
encore une lourde charge.

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie

2. Déléguer la logistique

Les entreprises e-commerce de toutes tailles
peuvent bénéficier de I'apport d’un prestataire
logistique. Avec la croissance exponentielle du
commerce électronique dans le monde entier,
une grande variété d'entrepots dédiés au e-
commerce ont fait leur apparition, répondant
a des opérations de toute envergure.
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Etape 5 Gérer la logistique

Les acteurs clés a Djibouti

Pour I'expédition et le
transport de la
marchandise, il existe
plusieurs solutions
disponibles aujourd’hui
pour les entrepreneurs

e-commerce a Djibouti
désirant faire appel a
une tierce partie pour
la livraison de leurs
produits (ex: La
Poste, Aramex)

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie

L'entrepreneur e-commerce
dispose d‘une panoplie de
services dédiés a l'export,
en effet, La Poste transporte
les marchandises depuis et
vers |'étranger. Elle assure
la vérification et I'étiquetage
des marchandises ou leur
reconditionnement. La poste
prend également en charge
le dédouanement a
I'importation et a
I'exportation.

Concernant la gestion des
commandes, La majorité
des sites n’offre pas des
modalités de paiement en
ligne. Les parties prenantes
se contactent mutuellement
via téléphone ou autres
outils en ligne afin de fixer
les modalités de paiement
et de livraison. Il existe
néanmoins des possibilités
de paiement en ligne a
travers le mobile payment

ard

IR

mex

m

Celis
Expat

.com

Mobile

Le nombre important d’entreprises opérant dans le secteur de la logistique et des transports et le niveau de maturité de ces secteurs
sont considérés comme un atout majeur pour le développement des activités e-commerce a Djibouti, surtout en termes de livraison,
entreposage et exportations des produits.
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Etape 5 Gérer la logistique

Le choix du bon partenaire logistique est essentiel dans le succes de vos efforts e-
commerce et la satisfaction de vos clients

Les qualités a rechercher lors de la recherche du bon prestataire de logistique e-commerce

1. Flexibilité 7. Logiciels et automatisation

2. Transparence : Des regles et

. . 6. Intégration du panier d'achat
des frais de stockage clairs & P

3. Une tarification simple
8. Politique d'annulation flexible

4. Vitesse de livraison

) 9. Fiabilité, expérience et avis des clients
5. Evolutivité

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie 27



Comment créer un site e-commerce ?

Etape 6 | Attirer du trafic
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Etape 6 : Attirer du trafic

Il existe deux types de trafic :
A-Le trafic naturel : SEO, SEM, Blogging, emailing and Growth Hacking
B-Le Trafic payant : Ads (Google & Socials)

Exemple d’Outil Google Ads

GO gle Ads Présentation Fonctionnement Cout Questions fréquentes Ressources Avancées Aide
GO gle google ads Q
ME LE RAPPELER PLUS TARD LIRE
Google Adwords est maintenant | Google Ads G ’
o Developpez votre
Utilisez Google Ads pour étre visible dans les recherches les plus fréquentes. Soyez Visible en w G
Ligne. Accompagnement Gratuit. Promotion de Votre Site. Fixez votre Propre Budget. Aide c L e, 7 N b
O e Gratuite d'Experts. Payez Uniquement au Clic. Services: Google Ads, Google Ads pour vidéo. a Ct IVI te g ra Ce a
D
Combien codte Google Ads? Premiers pas trés simples s cours de danse
Payez en fonction de vos résultats Configurez Google Ads aujourd'hui OO e S
Pour les visites de sites recues Créez une annonce ol que vVous soyez R
Sogle ads i i & 2 3 . 8
9909 Les outils Google Ads Fonctions de Google Ads Faites-vous connaitre auprés des clients qui
Optimisez vos publicités Trouvez de nouveaux clients . . u
; souhaitent trouver des entreprises comme la votre
Trouver les outils qu'il vous faut Faisant des publicités sur Google )
6 via la recherche Google et sur Maps. Vous payez
Recherche Google Jaai de la chance A en fonction des résultats (par exemple, lorsque

Adobe dépasse ses concurrents. | Dans le domaine publicitaire.
www.adobe.com/ExperienceCloud/Publicité ~

5 raisons pour lesquelles Adobe Advertising Cloud est mieux que la concurrence.
Tendances digitales 2019 - Consultez I'édition 2019 - Analytics clients - Evolution de DMP

Attirez davantagr de clients grace a une solution simple ... - Goo...

https://ads.google.com > intl» fr_fr ~
Attirez plus de clients au téléphone, sur votre site et dans vos magasins. Grace aux annonces
en ligne diffusées sur Google, vous pouvez toucher les bonnes ..

des utilisateurs cliquent sur le lien vers votre site
Web ou vous appellent).

Nous diffusons des cookies afin d'analyser le trafic sur ce site. Les informations concernant I'utilisation que vous f:

Coat Fonctionnement
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Comment créer un site e-commerce ?

Etape 7 | Ameliorer son
e-commerce

Q

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie



Etape 8 : Améliorer son e-commerce

A travers la collecte de données ...

Outil n°1 : Google Forms (enquéte de satisfaction, sondage, jeux concours, newsletters, ...)

Google

google form Q

Q Tous [&) Images [ Videos (@ Actualités [ Livies i Plus  Paramétres  Outils

Environ 5 840 000 000 résultats (0,36 secondes)

e Rappel concernant les régles de confidentialité de
Google

ME LE RAPPELER PLUS TARD LIRE

Google Formsg?;ous permet de créer des questionnaires etd ...
https://www.googleTr» intl » forms » about ~

Choisissez un théme parmi la vaste collection proposée ou créez votre propre théme. Analysez
vos résultats dans Google Forms. C'est entiérement gratuit

Autres questions posées

Comment faire un sondage Google form ? v
Comment faire Google form ? R
Comment diffuser un questionnaire Google form ? v
Qu'est-ce que Forms ? v
Commentaires

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie

Go gle redacteur Q

Q Tous [ Images @ Actualités (8 Maps () Vidéos  iPlus  Paramétres  Outiis

Environ 5 590 000 résultats (0,45 secondes)

9 Rappel concernant les régles de confidentialité de
Google

ME LE RAPPELER PLUS TARD LIRE

Rédacteurs freelances | Les meilleurs freelances dispo | malt.fr

www.malt.fr/ ~
Accédez aux meilleurs rédacteurs par spécialités : web, SEO, bloggeurs

Rédacteurs Web Chargé de Relation Presse
Pour Assurer la Qualité du Contenu Boostez votre Couverture Presse
Nos Rédacteurs Web Freelances Gréace a Nos Chargés de RP

Redacteur.com: Besoin ¢
https://www.redacteur.com ~
Des milliers de rédacteurs freelances web ou copywriter vous aident & rédiger tous vos textes
rapidement sur Redacteur.com.

Comment devenir rédacteur - Commander des textes - Le blog - Inscription gratuite

rédacteur freelance disponible ?

REDACTEUR : Définition de REDACTEUR

https://www.cnrtl.fr > definition > rédacteur ~

A. - Personne qui rédige, qui a rédigé, qui est chargée de rédiger un texte, un document.
Rédacteur d'un article, d'un compte rendu, d'un rapport, d'un journal

Afficher les résultats pour

Rédacteur professionnel
Le rédacteur professionnel est un expert en ét
s'attelant & toutes les taches

Conseiller de rédaction
Un conseiller de rédaction est un journaliste d
responsabilités varient selon I'.

0ogle.com/url?sa=t8irct=j&q=tesrc=s&source

cd= 18ved=2ahUKEwiV3or3kfbkAhWZBGMBHUmMhBE0QFjAAegQIABAB&uUrl=ht

redacteur.c Jyo3UwRDOF
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Success Story

4
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E-commerce : Exemple de success story (Amazon)

lnsights that shaped amazon

BUILDING INCREASING
amaZon

FASTER PRIME
PROCESS CUSTOMERS

Founded 1994, Washington, United States

AFFILIATE
MARKETING

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie
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Quelles conditions pour créer un site e-commerce ?

Checklist des conditions nécessaires pour la création d’un site e-commerce

Si votre entreprise ou votre marque est
assez connue pour que les clients la
cherchent ?

Vous disposez des ressources financiéres
nécessaires pour développer un site web ?

Vous disposez des ressources financieres
nécessaires pour financer une publicité en
ligne (Ads) ?

Vous disposez du temps nécessaire pour
ameéliorer votre référencement et votre
classement sur les moteurs de recherches?

Vous disposez du temps et des compétences
techniques nécessaires pour gérer votre
site web et I'améliorer constamment ?

Vous disposez des éléments nécessaires
(Statut d'entreprise, compte bancaire
professionnel) pour mettre en place un
module de paiement électronique ?

Si votre réponse est "NON" sur 3 ou plus de ces questions c'est que vous n'étes pas encore prét a créer
votre site web et faut plutot se diriger vers les places de marchés et les réseaux sociaux.

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie

34



Maintenent, vous allez pouvoir vous
lancer et créer vous aussi votre
premiere boutique e-commerce !

Bon courage!
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Annexe
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Etape 4 : Choisir un outil

Shopify
Etape 1: Créer son premier site Etape 2: Choisir et installer
Shopify un theme sur Shopify

A shopify  worssorvintt - ras sessource . >~ |

f Ajoutez une adresse pour pouvoir étre payé(e)
e par défaut t treg.

Une plateforme eCommerce faite pour vous

Profitez d’un essai gratuit
de 14 jours dés aujourd’hui!

Nom de votre boutique

Créer votre boutique m

L'adresse que vous saisissez sera
utilisée par défaut pour votre
entreprise, mais vous aurez
I’'occasion de la modifier
ultérieurement si nécessaire.
Cliguez ensuite sur « Créer ma
boutique ».

Remplissez les champs demandés
afin de vous créer un compte, puis
cliquez sur « Créer votre

boutique ».

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie

Etape 3: Créer des pages sur
Shopify

Commencez par vous rendre sur
le site de Shopify puis cliquez sur

le bouton « Démarrer » en haut a
droite.

Sur l'interface administrateur de
votre site e-commerce. C'est ici
que vous allez pouvoir gérer
votre boutique.
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https://fr.shopify.com/

Etape 4 : Choisir un outil
Shopify

Etape 4: Créer des catégories
de produits

Collection type

Manual
Add your chosen preducts to this collection one by one. Learn more about manual
collections.

(®) Automated
Existing and future products that match the conditions you set will automatically
be added to this collection. Learn more about automated collections.

CONDITIONS
Products must match: (@) all conditions any condition
Product tag = is equal to e

Add another condition

Collections

Products

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie

Add product

% M = » O

Short en molleton, éastique 4 a taille.

Images

Sales channels
]

s

Organization

Vendor

Collections
Pricing
Price Compare at price

€£15,00 €20,00

Charge taxes on this product

Inventary

SKU {Stack Keeping Unit) Barcode (ISBN, UPC, GTIN, ete.)

Inventory pelicy Quantity

Shopify tracks this product's invente 15

Allow customers to purchase this product when it's out of stock

Shipping

This is a physical product

WEIGHT
Used to calculate shipping rates at checkout.
Weight

350.0 Sl

INTERMATIONAL CUSTOMS

HS tariff code (look up coc

FULFILLMENT SERVICE

Manual =

Variants Cance

Add variants if this praduct comes in multiple versions, like different sizes or colors.

Option name Option values

Taille

Add snother aption

Modify the variants to be created

Wariant  Price SKU Barcode Inventory
15,00 5
15,00 g
15,00 5
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Etape 4 : Choisir un outil
Shopify

Etape 5: Configurer le paiement

stripe TPy

Settings ﬂ ShOpi fy

Shopify would like you to start accepting payments with Stripe.

@ General B Taxes @ Account Take a minute to answer a few questions and then you'l be ready to go. Shopiy will have access to
View and update your store Manage how your stare charges Manage your accounts and ‘your data, and can create payments and customers on your behall
details tanes PErmissions

Activate your account

Accept credit cards We need to lea more about you and your business before you can process payments on Stripe. The
information you provide will only be visible to the account owner and administrators. Learn more

] Payment providers 0 Natifications g7 Billing
Enable and manage your Manag ns sent to you [ Manage your b
store's

rmation

paymEnt providers and your customers and view your in

Accept credit card payments during checkout by choosing a payment provider. This can Dans quel pays étes-vous localisé ?

E Checkout P Files be used in conjunction with other payment solutions such as PayPal Express Checkout.
omize your online Upload images, videos, and Pays
checkout process documents France <
- Stripe = Vous ne voyez pas votre pays ?

m Shipping -&; Sales channels

Manage how you ship orders Manage the cf to

1o customers sell your products and services Votre activité

F—. Credit card rate
A Description de votre activité

Set by Stripe

‘Tg Transaction fee
0.0% — pick a plan

Que vendez-vous 7 Quand facturez-vous vos clients 7

Stripe is a payments provider with a simple fee structure and no hidden costs. No
' Paypu.' other gateway or merchant account is required.

Select 'Activate’ below to start using Stripe.

Your store accepts PayPal payments with PayPal Express Checkout. A PayPal button will By using Stripe, you agree to their Terms of Service.

display during checkout.

Manual payments

Provide customers with instructions to pay outside of your online store. Choose from
cash on delivery (COD), money order, bank deposit, or create a custom salution.

After your first sale, PayPal will emall you at charlotte@ecodeur.com with instructions for

sefting up a PayPal Merchant account and claiming your funds. .
Activate custom payment =

Using: PayPal Express Checkout Edit
Paymegtauthorization (@® Automatically capture payment for orders
Learn more about authorizing and Authorize and charge the customer’s credit card
Capturing payments. Manually capture payment for orders.

Authorize the customer s credit card.
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Etape 4 : Choisir un outil

Shopify

Etape 5: Configurer la livraison

Settings

@ General
View and update your store
details

— Payment providers
Enable and manage your
store’s payment providers

E Checkout
Customize your enline
checkaut process

m Sheeina
Manage how you ship orders
to customers

Taxes
Manage how your store charges
taxes

Motifications.
Manage
and your

Files
Ugload images, videos, and
documents

Sales channels
Manage the channels you use to
sall your products and services

Account
Manage your accounts and
permissions

Billing
Manage your billing informa
and view your invoices

Etape 5: Configurer les taxes sur Shopify

Settings

@ General
View and update your store

details

= Payment providers
Enable and manage your
store’s payment providers

g Checkout
Customize your onling
checkout process

Shipping
Manage how you ship orders
to customers

g Saleschannels

E Taxes @ Account
Manage how your store charges Manage your accounts and
taxes permissions

Q Notifications 151 Billing
Manage notifications sent 1o you Manage yaur billing infon
and your Cuslomers and v YOUF ifvosces

@ Files

Upload images, videos, and
documents

Manage the channels you use to
sell your praducts and services

Add shipping zone

Zone name

Europe

Customers won't see this

Countries

B Germany

B0 taly (110 of 110 provinces)

E= Spain (52 of 52 provinces)

B3 switzerland

Price based rates

Name

Frais de livraison hors France

Weight based rates

© 2020 D¢

Range

£250,00 and up

Rate amount

£10,00

Add rates based on the weight of a customer's order. Learn more

Add countries

®
Edit x
Edit  x
x
‘ Add rate ‘
Edit =
‘ Add rale ‘

All taxes are included in my prices

If selected, all taxes will be calculated using this farmula:
tax = (tax rate * price) / (1 + tax rate). For example: £1.00 at 20% VAT will be £0.17

(rounded).

[:] Charge taxes an shipping rates (US shipping taxes automatically calculated)

Enable EU Digital Goods VAT Tax rates. Learn more.

Destination

B U France

BR cermany

| | eI

@ Rest of World
B Spain

E3 switzerland

Country Tax Rate # Overrides
20%

O

(053

0%

(053

0%

Sub-regions

110 provinces

52 provinces

Tax cverrides ou have no overrides.

Customize region-based tax rates for
specific product collections or
shipping rates when shipping to
designated areas.

X X VeI

COUNTRY TAX

15,00
REGIONS
A Corufia
| 1] ‘ | AT | + added to 15.00% federal tax
instead of 15.00% federal tax
Alava compounded on top of 15.00% federal tax
|0 ‘ |VAT | | added to 15.00% federal tax S
Albacete
| V] ‘ |VAT | | added to 15.00% federal tax :
Alicante

| added to 15.00% federal tax
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Etape 4 : Choisir un outil
Shopify

Etape 6: Ajouter des réductions
a vos produits

5 o Discounts

Croate a discount

Applies to

Entire order
® Specific collections

Specific products

| Q, Search collections

gs Collection été

Discount code

Generate code

SUMMERPRICE

Customers will enter this discount code at checkout.

Options

Discount type Discount value

v Percentage J

Fixed amount
Free shipping
Buy X Get Y

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie

Active dates
Start date

(5] 2018-06-16

Set end date

End date

5] 2018-06-30

Minimum reguirement

Nane
(®) Minimum purchase amount
€ 50,00
Applies to entire order.

Minimum quantity of items

Start time (CEST)

(D 12:00am

End time (CEST)

(D 12:00am

41



Etape 4 : Choisir un outil
Shopify

Etape 7: Choisir de nouveaux

points de vente

Settings

@1 General . E

View and update your stang
detals

F Payment providers g
Enable and manage your
store's payment providers

E Checkout C@
Custamizeé wour onlifdg

checkout process

Taxes
Moanage how your starg charges
lakes

Motifications
Manage notifications sent Lo you
and your cusiomers

Files
Upload impges, vidios, and
dacuments

Shipping
LB oA

Manage how yvou ship orders
Lo cuslomers

Sales channdls
Manage the channels you use o
s¢ll your products and services

®

5]

Account
Manage your aceounts and

PErMEESI0NS

Billing
Manage your billing information
and view wour invoices
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Add sales channel

Our top recommendations for stores like yours

A

Point of Sale

Free to install

Sell your products anytime, anywhere, and on any device with the
Shopify POS (Point of Sale) app.

Facebook

Free to install

Sell directly on Facebook with ansite checkout, and an integrated
Shop tab on your Facebook Page.

Instagram

Free to install

Sell your products directly on Instagram by tagging products in
your posts, to create a seamless shopping experience for your
customers.

Buy Button
Free to install

Manage sales channels

Cancel
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