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Etape 1 | Trouver et valider les 

produits
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Trouver et valider le produit ou le type de produits qu'on souhaite utiliser sur sa boutique

Etape 1 : Trouver et valider un produit
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Exemples d’outils qu’on peut utiliser :

1. Amazon trends
2. Etsy trends
3. Ubersuggest
4. Google trends

On doit vérifier certains points:  

1. le volume de recherche sur internet : 
• Est ce que cette recherche est importante ou non?
• Est ce qu'il y a des personnes qui recherchent ce produit ? 

(on part toujours du besoin de clients) 

2. Calcul de la marge du produit

Exemples d’outil qu’on peut utiliser :

Calcul du taux de marge - ITC



Trouver et valider le produit ou le type de produits qu'on souhaite utiliser sur sa boutique

Etape 1 : Trouver et valider un produit
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1 2

Outil n°1 : Amazon best sellers

3
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Trouver et valider le produit ou le type de produits qu'on souhaite utiliser sur sa boutique

Etape 1 : Trouver et valider un produit
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Outil n°2 : Google Trends

1 2 3

volume de recherche sur internet 
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Etape 1 : Trouver et valider un produit
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Calcul de la marge du produit

1

2
3

Outil  : ITC (International Trade center) cost calculator

3 4
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Etape 2 | Trouver le nom du 

projet
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Etape 2 Trouver le nom du projet
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Les Bonnes pratiques

1

2

3

4

5

6

Pensez à un nom de domaine unique et en rapport 

avec votre activité ou votre marque

Privilégiez un nom de domaine en .com c’est le plus 

populaire et les plus appréciés par les moteurs de 

recherches en plus c’est professionnel

Assurez-vous qu'il soit facile à taper (orthographe, 

prononciation, etc..)

Assurez-vous qu'il soit facile à retenir car il sera 

plus facile à recommander et par conséquent à 

rechercher

Choisissez le nom de domaine le plus court 

possible

Il faut absolument éviter les tirets et les numéros



Etape 2 Trouver une marque
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Outil n°1 : Namelix.com



Etape 2 Trouver et réserver un nom de domaine
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Outil n°1 : GoDaddy
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Etape 3 | Créer la structure 

juridique
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• Hôtel des Status

• Coûts: 1000 FDJ / document / 5% du 

capital / 5000 FDJ frais de timbres

Etape 3 : Créer la structure juridique

• Immatriculation au Registre du 

Commerce et Publication de l’Annonce

de creation de l’entreprise auprès de 

l’ODPIC

• Coûts: 22 500 FDJ (personne physique) / 

132 500 FDJ (Personne Morale)

5)  Immatriculation6)Dél ivrance de la patente

• CNSS

• Pas de frais associé à l’immatriculation. 

Toutefois, les charges sociales supportées 

par l’employeur sont  de 15,7 % du salaire 

brut mensuel de chaque employé. 

• Ouverture d’un compte Commercial au 

nom de la nouvelle entité et y deposer le 

capital minimum

4)  Enregistrement des status

2)  Rédact ion des Status

• Notaire / Avocat ou l’appui du centre 

de gestion agrée de la Chanmbre de 

Commerce de Djibouti

• Coûts: 10 000 FDJ (pour la lettre de 

conformité) + Honoraires de l’avocat 

ou du notaire

3)  Dépôt de Capita l  Social

• Hôtel des impôts

• Coûts: paiement d’un droit fixe selon l’activité

exercée

• ODPIC: Office Djiboutien de la Propriété

Industrielle et Commerciale

• Nom commercial et enseigne pour 

personnes physiques, personnes morales, 

• Coût: entre 2500 et 5000 FDJ

1)Obtent ion d’un cert i f icat négat i f

7)  Immatriculation des employés

• Entreprise Individuelle

• Entreprise Unipersonnelle à Responsabilité

Limitée

• SARL

• SENC

• SA

0)Choix de la  forme Juridique

Etape préliminaire Les étapes de la creation d’entreprise à Djibouti

Dans le cadre de la simplification des procédures, la Chambre de Commerce de Djibouti a mis en place un Guichet Unique afin de 

faciliter les formalités de création d’entreprise!
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Etape 4 | Choisir le logiciel pour       

créer la boutique
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Parmi les outils les plus utilisés et les plus simples : Prestashop, shopify, WooCommerce

Etape 4 : Choisir un outil 
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Outil n°1 : Prestashop

Il est à noter que Prestashop est un outil gratuit (sauf l'achat des thèmes et des addons nécessitant un 
paramétrage technique pour l'installation sur le serveur)



Woocommerce

Etape 4 : Choisir un outil 
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Outil n°2: Woocommerce : un plugin WordPress qui rajoute des fonctionnalités e-commerce à votre site.

Il est à noter que WooCommerce est l’extension gratuite, très complète et ultra professionnelle de WordPress 
pour créer un cybercommerce

• C’est le plugin e-commerce le plus populaire, le plus professionnel et le plus fiable disponible.

• Il offre le plus de fonctionnalités.

• Vous pouvez l’installer et le configurer par vous-même. Son installation est rapide et efficace.

• Il est compatible avec la très grande majorité des thèmes premiums.



Woocommerce

Etape 4 : Choisir un outil 
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Shopify

Etape 4 : Choisir un outil 
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Outil n°3 : Shopify

1. Créer son premier site Shopify

2. Choisir et installer un thème sur Shopify

3. Créer des pages sur Shopify

4. Ajouter et configurer des produits

5. Configurer le paiement, la livraison et les taxes sur Shopify

6. Ajouter des réductions à vos produits

7. Choisir de nouveaux points de vente

C’est une solution pour développer sa boutique en ligne. Contrairement à PrestaShop ou Magento, Shopify n’est pas 
disponible en open-source mais fonctionne en SaaS. En d’autres termes, cela signifie que vous ne pourrez pas installer 
Shopify sur votre propre ordinateur car il est déjà installé sur des serveurs distants. De plus, vous devrez prendre un 
abonnement pour utiliser Shopify et garder votre site e-commerce en ligne.

Il est à noter que Shopify (Wix notamment) sont deux produits en SAS qui nécissitent un paiement mensuel à vie mais aucune 
installation ni compétence technique n'est requise.

7
étapes



Etape 4 : Choisir un outil –Tableau comparatif des outils les plus utilisés 
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Fonctionnalités

Version gratuite disponible Version d’essai gratuite pour 14 jours ✔ ✔
Prix de la ou des versions payantes Relativement cher

Paiement mensuel

3 forfaits :

Basic Shopify : 29 $ et 2 % de commission

Shopify : 79 $ et 1 % de commission

Advanced Shopify : 299 $ et 0,5 % de 

commission

Pas de version payante disponible Pas de version payante 

disponible

Conçu en priorité pour… Projets intermédiaires à étendus Projets petits à intermédiaires Projets petits à intermédiaires

B2C Avec plugin ✔ ✔
B2B Avec plugin Nécessite un module payant ✔

Permet la gestion de clients multiples Avec plugin ✘ ✘
Permet la gestion de boutiques multiples Avec plugin ✔ Possible grâce à un plugin

Système de rôles et droits d’accès pour 

différents utilisateurs
✔ ✔ Avec l’administration de 

WordPress

Conçu pour les projets internationaux ✔ ✔ ✔
Compatible avec de multiples canaux ✔ ✔ ✔

Nombre de produits illimité ✔ ✔ ✔
Rapports et statistiques ✔ ✔ ✔

Frontend responsif ✔ ✔ ✔
Connaissances en programmations 

nécessaires
✘ ✘ ✘

Utilisation du logiciel ↑ ↑ ↑

Gamme de fonctionnalités et d‘extensions ↑ ↑ ↗

Options pour adaptation SEO ↑ ↑ ↑



Etape 4 : Choisir un outil – Avantages et Inconvénients
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Avantages Inconvénients

P
r
e
s
ta

s
h

o
p

✔ Programme open-source gratuit doté de plus de 300 fonctionnalités ✘ Les modules complémentaires sont relativement chers

✔ Possibilité de créer plusieurs boutiques sans installer de module 

supplémentaire
✘ La majorité des modules sont payants

✔ Un éditeur à la fois très complet et assez simple à prendre en main. ✘ La personnalisation poussée demande des connaissances 

techniques

✔ Les possibilités très grandes en termes de personnalisation.

W
o

o
C

o
m

m
e
r
c
e ✔ Alternative bon marché à des solutions professionnelles ✘ WooCommerce est dépendant d’un site WordPress 

préalablement installé

✔ Mise en place rapide et utilisation facile pour les utilisateurs WordPress. 

Le plugin vient simplement s’ajouter au backend pour créer une fonction de 

boutique en ligne

✘ WooCommerce est moins adapté pour les très gros sites e-

commerce.

✔ Très populaire, communauté importante à travers le monde ✘ Le prix assez élevé de certains addons.

S
h

o
p

if
y

✔ Facile à utiliser, adapté aux débutants ✘ Relativement cher (abonnement mensuel)

✔ Logiciel complet et très performant sur toutes les fonctionnalités de 

base : paiement, envois d’emails, réductions, etc.
✘Peu de templates gratuits

✔ Templates et graphisme de qualité ✘Peu de possibilités en termes de création de contenus (autres 

que les contenus ecommerce).

✔ Synchronisation de tous les points de vente (boutique, réseaux sociaux, 

etc.)
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Etape 5 | Gérer la logistique
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Etape 5 Gérer la logistique

Suivi

Suivi des livraisons et 
notification du client à 
chaque étape

Approvisionnement et 
Réception

Réception de la 
marchandise provenant des 
fournisseurs

Stockage

De la 
marchandise 
dans le 
entrepôts

Préparation de la 
marchandise

Ticketing, packaging, 
…

Emballage

Ticketing, packaging, 
…

Livraison

Transport des 
colis, export, 
…

Commande

Paiement et validation 
de la commande du 
client

eCommerce
Platform

En comparaison 
avec le commerce 
traditionnel, le 
commerce 
électronique 
nécessite d’ajouter 
un logistique « aval 
» à la logistique « 
amont ». Au départ, 
il ne fallait livrer 
que des entrepôts 
logistiques ou des 
magasins, on parle 
alors de logistique 
amont, dorénavant, 
il faut être apte à 
livrer le client 
directement chez 
lui, cela constitue la 
logistique aval.

Nous pouvons 
définir la logistique 
e-commerce 
comme étant 
toutes les étapes 
par lesquelles 
passent les 
commandes avant 
d’arriver aux 
clients finaux. Ces 
commandes 
peuvent être 
d'entreprise à 
consommateur 
(B2C), d'entreprise 
à entreprise (B2B) 
ou en circuit de 
vente direct (D2C).

Pour tout e-
commerçant, la 
logistique est un 
point important 
car un retard de 
livraison ou un 
transport dans de 
mauvaises 
conditions 
peuvent vite se 
révéler terrible 
pour le commerce 
en ligne
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Le faire soi-même est le point de départ 
typique des boutiques en ligne. Les ventes 
sont encore moindres et le traitement des 
commandes, le prélèvement, l'emballage et la 
remise aux transporteurs ne constituent pas 
encore une lourde charge.

Les entreprises e-commerce de toutes tailles 
peuvent bénéficier de l’apport d’un prestataire 
logistique. Avec la croissance exponentielle du 
commerce électronique dans le monde entier, 
une grande variété d'entrepôts dédiés au e-
commerce ont fait leur apparition, répondant 
à des opérations de toute envergure.

Etape 5 Gérer la logistique

2 modèles de logistique e-commerce

1. Faire tout soi-même 2. Déléguer la logistique
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Etape 5 Gérer la logistique

Les acteurs clés à Djibouti

Concernant la gestion des 
commandes, La majorité 
des sites n’offre pas des 
modalités de paiement en 
ligne. Les parties prenantes 
se contactent mutuellement 
via téléphone ou autres 
outils en ligne afin de fixer 
les modalités de paiement 
et de livraison. Il existe 
néanmoins des possibilités 
de paiement en ligne à 
travers le mobile payment

Le nombre important d’entreprises opérant dans le secteur de la logistique et des transports et le niveau de maturité de ces secteurs

sont considérés comme un atout majeur pour le développement des activités e-commerce à Djibouti, surtout en termes de livraison,

entreposage et exportations des produits.

Les principaux acteurs à Djibouti

Pour l’expédition et le 
transport de la 
marchandise, il existe 
plusieurs solutions 
disponibles aujourd’hui 
pour les entrepreneurs 
e-commerce à Djibouti 
désirant faire appel à 
une tierce partie pour 
la livraison de leurs 
produits (ex: La 
Poste, Aramex)

L’entrepreneur e-commerce 
dispose d’une panoplie de 
services dédiés à l’export, 
en effet, La Poste transporte 
les marchandises depuis et 
vers l’étranger. Elle assure 
la vérification et l’étiquetage 
des marchandises ou leur 
reconditionnement. La poste 
prend également en charge 
le dédouanement à 
l’importation et à 
l’exportation. 
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Le choix du bon partenaire logistique est essentiel dans le succès de vos efforts e-
commerce et la satisfaction de vos clients
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1. Flexibilité

2. Transparence : Des règles et 
des frais de stockage clairs

3. Une tarification simple

4. Vitesse de livraison

5. Évolutivité

6. Intégration du panier d'achat

7. Logiciels et automatisation

8. Politique d'annulation flexible

9. Fiabilité, expérience et avis des clients

Etape 5 Gérer la logistique

Les qualités à rechercher lors de la recherche du bon prestataire de logistique e-commerce
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Etape 6 | Attirer du trafic
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Etape 6 : Attirer du trafic
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Exemple d’Outil Google Ads

Il existe deux types de trafic :

A-Le trafic naturel : SEO, SEM, Blogging, emailing and Growth Hacking 

B-Le Trafic payant : Ads (Google & Socials) 
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Etape 7 | Améliorer son                     

e-commerce
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A travers la collecte de données …

Etape 8 : Améliorer son e-commerce
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Outil n°1 : Google Forms (enquête de satisfaction, sondage, jeux concours, newsletters, …)
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Success Story
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E-commerce : Exemple de success story (Amazon)
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Quelles conditions pour créer un site e-commerce ?
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Si votre entreprise ou votre marque est 
assez connue pour que les clients la 
cherchent ?

Vous disposez des ressources financières 
nécessaires pour développer un site web ?

Vous disposez des ressources financières 
nécessaires pour financer une publicité en 
ligne (Ads) ?

Vous disposez du temps nécessaire pour 
améliorer votre référencement et votre 
classement sur les moteurs de recherches?

Vous disposez du temps et des compétences 
techniques nécessaires pour gérer votre 
site web et l'améliorer constamment ?

Vous disposez des éléments nécessaires 
(Statut d'entreprise, compte bancaire 
professionnel) pour mettre en place un 
module de paiement électronique ?

Si votre réponse est "NON" sur 3 ou plus de ces questions c'est que vous n'êtes pas encore prêt à créer 
votre site web et faut plutôt se diriger vers les places de marchés et les réseaux sociaux.

Checklist des conditions nécessaires pour la création d’un site e-commerce

1

2

3

4

5

6



Maintenent, vous allez pouvoir vous 
lancer et créer vous aussi votre 
première boutique e-commerce !

Bon courage!
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Annexe
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Shopify

Etape 4 : Choisir un outil 

© 2020 Deloitte Conseil Tunisie 37

Commencez par vous rendre sur 
le site de Shopify puis cliquez sur 
le bouton « Démarrer » en haut à 
droite.

Remplissez les champs demandés 
afin de vous créer un compte, puis 
cliquez sur « Créer votre 
boutique ».

L’adresse que vous saisissez sera 
utilisée par défaut pour votre 
entreprise, mais vous aurez 
l’occasion de la modifier 
ultérieurement si nécessaire.
Cliquez ensuite sur « Créer ma 
boutique ».

Sur l’interface administrateur de 
votre site e-commerce. C’est ici 
que vous allez pouvoir gérer 
votre boutique.

Étape 1: Créer son premier site 
Shopify

Étape 2: Choisir et installer 
un thème sur Shopify

Étape 3: Créer des pages sur 
Shopify

https://fr.shopify.com/


Shopify

Etape 4 : Choisir un outil 
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Étape 4: Créer des catégories 
de produits



Shopify

Etape 4 : Choisir un outil 
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Étape 5: Configurer le paiement



Shopify

Etape 4 : Choisir un outil 
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Étape 5: Configurer la livraison Étape 5: Configurer les taxes sur Shopify



Shopify

Etape 4 : Choisir un outil 

Étape 6: Ajouter des réductions 
à vos produits
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Shopify

Etape 4 : Choisir un outil 

Étape 7: Choisir de nouveaux 
points de vente
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